
策略性外包與核心能力之關連性研究：以中華電信股份有限公司為例

林進塗、張秋蘭

E-mail: 9608144@mail.dyu.edu.tw

摘 要

本研究是探討中華電信公司為因應民營化、自由化潮流及在 激烈競爭下為期降低營運成本、增強競爭能力，逐步將櫃檯業

務 及call center 人力外包，其業務外包與員工核心能力關連性如 何。研究目的在分析中華電信對業務外包是否符合競爭策

略的實 務運用，其業務外包是否與其員工核心能力的發展有關。並透過 策略性外包運用對中華電信員工核心能力發展關

係，對中華電信 提出的具體參考建議。 研究結果發現，雖然中華電信員工知覺策略性外包對於核心 能力之解釋力較低，

但仍達到統計上的意義，經過相關分析後， 整體而言，策略性外包與員工核心能力呈正相關，亦達顯著水準 。再透過迴

歸分析來探討策略性外包是否影響核心能力，結果顯 示策略性外包對整體核心能力的增強β係數達 0.740，越是策略 性外

包，提高核心能力越是同意。 核心能力的適用橫跨了組織與個人，兩者間雖存著些許差異 ，但卻是具有著連結的關係。

故兩者必須相輔相成，始能真正內 化提昇為組織整體的競爭優勢。因此，建議中華電信應可更仔細 評估策略性外包的做

法，藉以提升組織的核心能力，甚至發展員 工個人的核心能力，使中華電信在追求組織卓越表現與永續經營 時達到事半

功倍之效
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