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摘 要

本研究主要探討案例公司─全興關係企業(GSK Corporation) 派駐海外主管管理職能與工作績效間之關係。經由文獻探討定

義管 理職能內容、績效評核方法，再設定研究假設進行驗證，以了解其 相對間是否有顯著性關係。 本研究之研究對象為

案例公司派駐中國大陸、馬來西亞、越南 等地區投資設立之企業，共計大陸23 家，馬來西亞、越南各1 家。 研究調查方

法為針對派駐前往擔任副理級以上之主管，共計43人實 施問卷調查，請其針對本身管理能力、專業能力、人際關係與溝通

能力、個人特質、跨文化適應能力等職能項目具備狀況，進行自我 評價填答。共發出43 份問卷回收43 份，有效問卷43 份

，回收率 100 %。 本研究發現，中高階主管職能具備狀況在管理能力、人際關係 、個人特質3 職能構面有顯著性差異。另

，管理能力對派駐主管工 作績效有顯著影響，且高階主管優於中階主管；其他項目之個人屬 性，除已婚者對於管理能力

、專業能力、人際關係、個人特質較未 婚者有顯著性差異外，其餘皆無差異。
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