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摘 要

本研究主要為探討企業導入ERP對會計人員工作壓力、工作滿足與工作績效之關聯性研究，發放對象為使用ERP之中小企

業之會計部門人員，共發出600份，扣除5份無效問卷後回收之有效問卷為187份，問卷回收率為31%。 本論文之研究假設

分四大構面：(一)個人基本變項、五大人格特質與工作壓力之顯著差異；(二)工作壓力與工作滿足之顯著相關；(三)工作滿

足與工作績效之顯相關；(四)工作壓力及工作滿足對工作績效之關聯性探討。 本研究經回收問卷之整理及統計分析得出以

下結論： 1.不論使用ERP會計模組的任一產業之會計人員，皆有工作壓力之存在；會計人員若偏向神經質人格特質高分者

，對工作壓力具顯著性。 2.由會計人員之工作壓力及工作滿意對工作績效的迴歸模型中，顯示會計人員之工作壓力與工作

績效成反向關係，驗證減少工作壓力可以提升會計人員工作績效；工作滿意與工作績效成正向關係，證實增加工作滿意可

以提升會計人員之工作績效。
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