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摘 要

電腦科技發達下，產品多樣化及創新已成為客戶導向的企業追求目標。企業產品的銷售有賴業務人員對產品資訊的熟悉及

行銷能力。電腦輔助的展示系統已成為企業重視顧客關係管理，促進銷售業績的一種新趨勢與利器，亦是本研究的主要目

的。 此展示系統是以繪圖軟体SolidWork為主，再配合Access資料庫及VB為主要開發之工具。展示功能除主體對象的工業

用顯示器外，並以即時即現之功能來展示其多樣化零組件的組合效果，滿足客戶選配產品的視覺，有效掌握客戶之心裏，

提昇行銷績效。 為增加系統的使用性，可作為人員的訓練工具，有助於提昇行銷人員對產品的熟悉性，產品展示作業之發

展以業務的例行作業流程作為設計概念，包括:(1)產品設計，(2)動畫展示，(3)報價系統，及(4).顧客資料管理系統 關鍵詞:展

示系統，產品設計，顧客資料管理

關鍵詞 : 展示系統 ; 產品設計 ; 顧客資料管理
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