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摘 要

企業管理的挑戰是如何有效提升員工的生產力，管理者應如何洞察組織成員特質與工作滿意度的改變，以適時調整管理方

式，並改變工作的情境條件，提高員工工作滿足與留任意願。 本研究欲以彰化公務人員為研究對象，整理相關文獻，彙整

激勵制度、人格特質、工作滿意度與留任意願四個量表，用問卷方式收集樣本資料，以量化資料施以統計分析，探討激勵

制度與人格特質對工作滿意度之交互關係，並進而了解其對組織留任意願的相關度。 主要研究目的有三，第一，為探討個

人背景變項對激勵制度、人格特質、工作滿意度與留任意願各構面認知之差異性，第二，激勵制度、人格特質、工作滿意

度與留任意願兩兩構面之彼此關係，最後，探討加入工作滿意度中介變項，以瞭解激勵制度及人格特質是否會透過工作滿

意度對留任意願產生干擾效果。 依據研究結果提供建議，以供企業組織作參考，使讓企業組織人力做最適當配置，並有計

劃的培訓員工，及重視其潛在能力的開發，輔以健全的退撫制度，及加強員工福利、實施績效獎金等激勵制度，進而提昇

機關整體工作士氣與留任意願。
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