
應用模糊資料包絡回歸分析法於國內物流業經營績效之研究

莊佳龍、黃開義 ; 陳郁文

E-mail: 9607792@mail.dyu.edu.tw

摘 要

在客戶要求降低前置時間及降低生產成本的時代，物流已成為現代企業的核心競爭力，企業為了提升自身競爭力與降低成

本，紛紛將企業物流部份的流程委託給物流廠商，使得物流產業競爭更劇烈，因此如何透過最適當的經營績效模式，有效

利用資源提升自身的經營績效，將是物流業現今重要探討議題。 回顧文獻學者探討物流業之績效評估方法均採用傳

統DEA進行分析，本研究除了應用傳統DEA外，並發展一以模糊迴歸為基礎的資料包絡分析基本模型，應用兩模式衡量民

國92至95年間物流業者間之效率值，並比較兩模式分析結果之差異；再利用傳統DEA進行參考集合分析與差額變數分析，

並以Malmquist生產力指數衡量各業者跨期效率變動的情況。 實證結果得知，模糊資料包絡迴歸模式可分析出每個業者在

該年度效率值的變動狀況，而傳統DEA分析結果是以單一效率值代表一年度的效率值；兩模式均發現陽明海運在整體效率

表現最佳，且海運業者的整體績效優於其他業者。由傳統DEA效率分析得知造成經營無效率的原因，來自於規模無效率，

且高達56％的業者處於規模報酬遞減。差額變數分析結果顯示，不具效率的業者，投入項之固定資產與員工數均過剩，利

用各項分析結果，提供物流業者改善方向，並提供學者未來研究建議。
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