
結合田口方法與資料包絡分析於產品品質改善之應用

邱勝昭、柯千禾 ; 駱景堯

E-mail: 9607788@mail.dyu.edu.tw

摘 要

現今的社會，由於經濟能力的提升，使得消費者對於物質上的享受越來越高。大多數的消費者又特別鍾愛追求名車為其主

要目標之ㄧ。原因是以往的汽車主要是以代步工具為主要需求來發展，如今此需求已被淘汰，取代的是追求速度與舒適的

感受，此外由於近年來社會大眾對於短期渡假的興趣十分濃厚，因此汽車本身的荷重能力也是主要的因素。影響此些要素

的原因有很多，本研究選擇以輪胎的性能為主要考慮條件。由於輪胎本身的條件優劣對於速度與荷重有很大的影響，足以

影響消費者在購買名車或是保養更新上的抉擇，也因此為本研究的主要目標。 本研究主要針對國內兩間輪胎大廠所生產的

轎車輪胎，根據影響輪胎的性能的要素扁平比、荷重、速度、售價與耐磨指數進行研究設計，利用田口法結合資料包絡分

析法對輪胎產品來進行評估分析，最後根據分析結果找出各個規格輪胎的潛在品質改善探討。
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