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摘 要

民國90年金控法立院通過，促使產險市場進入戰國時代，各方面通路系統，無不急速搶食產險市場，依目前產險整體業務

量全年度約一仟多億元，通路系統佔據六成以上之高比率，這對產險經營是高成本負擔，所以產險公司無一不使自有業務

比率往上提升，以降低營運成本，整合行銷傳播只要在透過綜效的整合，提供消費者或是潛在消費者一致的訊息，將傳播

效益發揮至極致，消費者與產險公司不透過通路，以達到消費者與產險公司雙贏。 本研究籍由F產物保險公司整合行銷傳

播策略運用，積極提升自有業務來源比率，降低對通路系統的依賴，個案所提出之整合行銷傳播修正模式，擬以「消費者

」為起點，就「異業聯盟關係」、「資料庫之建立與分析及資料庫行銷」等面向，探討本個案整合行銷傳播策略運用的模

式，藉此能跳脫通路系統之行銷模組，並可提供產物保險業者有效運用整合行銷傳播，推廣策略模式以降低傳統通路商依

賴。最後並透過本研究所提供的整合行銷傳播模式，來解決目前產險公司所面臨困境，提供另一種行銷選擇。

關鍵詞 : 整合行銷傳播(integrated marketing communication) ; 產物保險(non-life insurance) ; 個案研究(case study)
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