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摘 要

由於近年來人口的成長與國人自有汽機車數不斷的增加，改進目前的人工收費方式成為電子收費技術實為當務之急，電子

收費系統可以帶來許多效益，例如減少收費時間、增加收費站容量、及降低空氣汙染。唯有提升轉換實施結合電子、電腦

與通訊等新科技技術之自動化電子收費，方能突破達到無須停車、無現金之收費服務。本研究欲針對各國國道高速公路之

電子收費模式作分析，並藉由學者的評分模型來研擬出適合國人電子收費系統與收費模式。透過本研究之探討，研究結論

與建議提供國道高速公路局與電子收費營運公司在於產品開發作為參考與建議。

關鍵詞 : 電子收費系統(ETC)，新產品開發(new product devel-opment)，評分模型(scoring model)
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