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摘 要

企業往往在人力資本中投入大量時間與金錢，藉以提升人才的技術與能力。然而企業的教育訓練大都沒有達到預期之成效

，其可能原因眾多。組織承諾是一組織公民行為研究模型中的關鍵構面及形成的前導因素，也是組織中促使員工表現組織

公民行為的良好介入點，而相關實證研究亦指出工作態度確實會影響工作行為。本研究主要目的在於探討學習者的人格特

質、組織承諾與組織公民行為之關係。 　　因此，本研究以自行車產業之員工為研究對象。共發放問卷560份，實際回收

之有效問卷513份(有效回收率為91.61%)。並利用SPSS軟體以典型相關與多元迴歸分析方法，驗證人格特質、組織承諾及

組織公民行為之間是否具有顯著影響關係。研究結果發現： 一、人格特質對組織承諾具有顯著影響。 二、組織承諾對組

織公民行為具有顯著影響。 三、人格特質對組織公民行為具有顯著影響。 最後根據研究結果，以供實務界與學術界作為

參考。
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