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摘 要

近年來原物料與成品之進出口，愈來愈多企業改用航空貨運或空運快遞作為全球物流配送，加上國際貿易蓬勃發展，國際

間商業業務大幅度成長，如何達到「貨暢物流」，便是決勝全球之關鍵。 面臨時代環境的快速的變遷，貨運承攬業者如何

掌握並利用員工那無形的智慧資產，以使企業變得更為拙壯，已經形成相當重要之議題，企業中有形及無形的資源是決定

企業成功的關鍵因素，而領導乃是影響員工是否認同組織之重要因素之一。 本研究目的為探討領導型態、工作壓力、工作

滿足對工作倦怠影響，以鴻霖全球運輸公司為研究對象，回收問卷341份，無效問卷13份，有效問卷328份，整體的有效回

收率為50.46%。 研究結果發現，轉換型領導對工作壓力及工作滿足皆有顯著影響；交易型領導對工作壓力及工作滿足無

顯著影響；工作壓力與工作滿足之間有顯著相關；工作壓力對工作倦怠有部份顯著影響；工作滿足對工作倦怠則有顯著影

響。

關鍵詞 : 領導型態(leadership)，工作壓力(job pressure)，工作滿足(job satisfaction)，工作倦怠(job burnout)
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