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摘 要

本研究旨在探討家樂福量販店自有品牌之產品資訊與知覺品質對購買意願之影響，並與知名品牌作一比較，因此本研究，

以此建立研究架構，並提出研究假設及發展適合之研究量表。 本研究以曾有家樂福量販店購物經驗之消費者為研究母體，

同時詢問消費者對家樂福自有品牌產品與知名品牌之態度傾向，共計發出卷總計發600份，回收問卷計550份，刪除填答不

完全及無效問卷32份之後，總計有效問卷計518份。本研究量表包括產品資訊(包含促銷活動、品牌形象、銷售價格)、知覺

品質與購買意願等研究構面，其信度均有0.6以上，顯示其一致程度高。 本研究茲將實証結果歸納得到以下結論： 一、當

消費者對家樂福自有品牌之「產品資訊」中的「促銷活動」、「品牌形象」與「銷售價格」感受越明顯時，則對其產品之

「知覺品質」與「購買意願」亦會顯著提高。當消費者對知名品牌之產品資訊中的「品牌形象」與「銷售價格」感受越明

顯時，則對其產品之「知覺品質」亦會顯著提高。 二、當消費者所認知的家樂福自有品牌或知名品牌的產品之「知覺品質

」越高時，則其「購買意願」亦會隨之提高。

關鍵詞 : 自有品牌(private brand) ; 知覺品質(sense quality) ; 購買意願(purchase will)
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