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摘 要

環境管理系統近年來成為國際上積極推動之環境保護策略。可是很多組織或企業在執行環境管理系統以後，並沒有辦法提

出具體且有效之方式對外展現其在環境管理系統中所創造之環境績效。ISO 14031 環境績效評估，可以提供組織與企業進

行績效評估及展現其績效。雖然環境績效評估並非用來作為環境管理系統第三者驗證之用，但組織仍可因其環境政策、目

標及標的來設定環境績效之指標，並依此指標來評估整體環境保護的執行成效。 本研究主要以工業區之污水處理廠進行研

究，由專家德懷術、一般問卷法及重要-績效分析法，探討工業區污水處理廠對於環境績效評估之執行及持續改善程度的

評量方式，是否能完整的呈現其績效及顯現各污水處理廠實際營運管理需加強改善之項目，以作為其持續改善之依據。 依

據ISO 14031標準，完成建構一套適合於本土性污水處理廠持續改善機制整合式之績效評估系統，可供國內工業區污水廠

參採。專家群對於環境績效指標權重分配，操作實務類一致給予最高之百分比，其餘依次為維護管理類、行政管理類及水

質檢驗類。 經本研究統計分析，整理出目前各污水廠極待改善(即高重要性、低績效者)共計23項，包括了「操作參數建立

完整度(%)」、「對各單元處理功能之提昇度(%)」、「廢水稽查計劃之完整性及有效性(%)」、「年度工作之執行率(%)」

、「污水管線維護檢修之次數(次/月)」等等，應列為未來持續改善與教育訓練之重點，本研究已針對各類主要議題，提出

改善方式及措施，可供國內相關污水處理廠參考。
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