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摘 要

本研究旨在瞭解中華電信儲備主管之訓練遷移氣候與訓練遷移成效的關係，並分析個人屬性變項在訓練遷移氣候和訓練遷

移成效的差異。在衡量工具上運用Baldwin and Ford的理論模型與Thayer and Teachout的遷移模型修訂成量表，並採用立意

抽樣的方式，依中區分公司各處規模發放問卷。郵寄共發放500份問卷，剔除無效問卷66份，總共有效問卷為189份，回收

率為37.8%。另外，本研究進一步採用結構式電話訪談以補充資料分析的結果。 經實證分析後獲得四項研究結果。一、儲

備主管之個人屬性中，只有所屬單位及職等對訓練遷移氣候有顯著影響。二、儲備主管之個人屬性中，年齡、年資、教育

程度、所屬單位、職級與職等對訓練遷移成效有顯著影響。三、訓練遷移氣候與訓練遷移成效具有正向相關性。四、訓練

遷移氣候對訓練遷移成效具有直接及適度的正向影響。 最後本研究在管理實務上建議教育訓練應與訓練遷移評估、獎酬機

制作有效結合，並嚴謹地追蹤訓練成效。而設置協助員制度可增進受訓者在不同遷移的氣候上產生學習成效。
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