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摘 要

依據國際咖啡組織(International Coffee Organization，ICO)的統計，2005年全球咖啡消費量已達737.6萬噸，台灣咖啡豆的

消費量也由2003年的29,451噸增加為2004年的35,135噸，增加了19.29%。以往雖有學者作過咖啡相關的研究，但多著墨於

罐裝咖啡或者咖啡連鎖店的研究，而本研究是探討咖啡豆直接購買之消費行為，並了解其對於通路選擇的關連性。 本研究

共發出問卷660份，回收有效問卷252份，占全部發放問卷的38.2%。本研究採用敘述性統計分析、單因子變異數分析、交

叉分析以及相關分析，探討消費者特性、通路特性、消費者決策與通路選擇之間的關聯及差異性分析，由分析結果得到以

下結論： 一、消費者特性及通路特性對消費者決策呈顯著正相關。 二、資訊來源與購買地點呈顯著關聯 三、不同通路選

擇之消費者，其消費者特性和通路特性並無顯著差異，而品牌認同在咖啡豆專賣店與咖啡豆專賣店網站之間有顯著差異。
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