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摘 要

近年來，平均所得成長遞減，企業在台灣投資開發案件日漸減少，債留台灣錢進大陸之廠商日益增多，造成整體經濟環境

重大的改變，進而影響台灣所得產生入不敷出的現象。因此，消費者對消費金融相關產品（現金卡）依賴度攀升，加上往

昔銀行只著重放款目標達成，但沒有確實要求銀行從業人員道德提升，未適切導入對客戶整體財務金融債務規劃服務，導

致逾放居高不下。因而欲回顧現金卡(cash card)之產品策略(product strategy)，所衍生之政府、企業（銀行）及消費者間之認

知(cognition)與倫理差異導致之社會問題進行深入探討。然而在未來面臨新金融商品之衍生與開發必須建立在倫理道

德(morality and ethics)之上。 面臨消費性金融商品-現金卡之產品策略、認知與倫理道德等議題時，亦同時考慮多項因素： 

一、政府面：政府應就監督之角度進行規範。 二、銀行面：提升自身金融產業競爭力，提供多元化之服務與其他同業進行

市場區隔，避免再度淪為惡性競爭之途。 三、消費者面：秉持純正之消費價值觀切勿受媒體炒作與同儕影響，逐漸掉入「

借錢是一種高尚行為」之迷思。
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