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摘 要

加盟業主對加盟總部合作的夥伴關係滿意與否常會影響到加盟零售業業主的經營操作，所以本文就此為背景來探討信任、

溝通、組織距離對夥伴關係的相關性探討，以了解這三者對夥伴關係合作滿意度的影響為何，本文的研究方法是採用結構

方程式的研究方法來分析資料整體模型，採用發放問卷的方式來進行實證分析，樣本最主要以台灣各個城市的連鎖加盟餐

飲業業主進行問卷調查；問卷內容包括加盟業主對於加盟總部的信任程度、溝通程度、組織距離差距、夥伴關係的合作滿

意績效滿意度和基本的樣本資料、餐飲業別，預計針對連鎖加盟餐飲業業主發放問卷，以找出各變項間的影響關係。 研究

結果顯示溝通和信任會影響到夥伴關係的績效，也能夠充分的表現出夥伴關係的信任程度、溝通程度、組織距離此三個構

念和夥伴關係的合作績效滿意度間的整體關係，但是整體的解釋程度還是稍嫌不足，資料的呈現可以給予加盟總部作為管

理加盟體系的參考，可以針對加盟主比較不滿意的地方進行溝通改善，如此，就可以使其加盟體系運作的更為順暢、成功

。
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