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摘 要

隨著時代的變遷，顧客滿意度對企業經營的影響越來越大，而顧客滿意度是用來衡量顧客對產品或服務，所感到的滿意程

度，為了能夠得到更高的顧客滿意度，本研究使用邏輯迴歸模型為主體，分析顧客滿意度資料；另外，邏輯迴歸方法可以

因應應變數的不同，而擴展出三種分析模型，分別為二元邏輯迴歸模型，名目迴歸模型以及次序迴歸模型。企業管理者可

根據資料的變數型態，選擇合適的方法進行分析，且在結果中得到影響顧客滿意度較深的變數，再針對這些變數加以改善

，以提高顧客滿意度，增加企業經營的競爭優勢。
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