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摘 要

銀行業近年來，在自由化風潮下逐一解除管制，新商品及新競爭對手的進入障礙消失後，銀行的傳統業務之利差來源不斷

受到壓縮而呈現逐年遞減的趨勢；自1991年政府開放新銀行設立開始，國內銀行業就已面臨了一個高度競爭的新局勢。銀

行業除了要面對同業間激烈的競爭外，更要與異業對抗來消除將面臨持續生存的壓力。 T銀行藉由成立T保險代理人公司

經營銀行保險，帶來了高手續費收入好處，由於金融市場的資金浮濫，銀行保險適時消化存款資金，T銀行成立保險代理

人已然為目前金融業所群起效尤，因此銀行透過保險代理人的制度輔助銀行保險的銷售已完全進入銀行保險的戰國時代。

T銀行在銀行通路為提升更高的市佔率，除了運用眾多的行銷通路及促銷策略，在產品方面剛開始銷售短年期儲蓄險之外

，現在也已經開始以銷售投資型保單為主，但面臨到人員的異動，保險顧問的良莠不齊及產品較不銷售造成銀行理財專員

銷售意願低落的問題，最後還是會偏向銷售同質性較高及較易銷售的金融商品。
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