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摘 要

根據「2005年台灣網路使用調查」指出，相較於台灣過去半年內，仍有大部份的上網族群不在網路上消費，是由於消費者

在網路購物比在一般實體商店購物，有較大的認知風險，因此，如果企業想要發展他們的線上零售業，必須要找出消費者

的認知風險，針對其所認知到的風險，找出應對的方法。研究結果發現：一，消費者對於線上購物所感受的認知風險來源

以「認知產品風險」此構面的強度最大，而認知風險結果以「認知隱私風險」此構面強度為最大。二、「認知賣家風險」

和「認知財務風險」、「認知績效風險」及「認知隱私風險」有顯著相關；「認知產品風險」與「認知財務風險」、「認

知績效風險」、「認知心理風險」及「認知時間風險」皆有顯著相關。針對此結果提出建議，提供B2C電子商務零售商作

為參考。
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