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摘 要

近年來，許多企業採用供應鏈管理降低成本，以增加市占率、銷售額及建立穩固的顧客關係管理，汽車維修業也是如此。

台灣大型車的售後維修市場大致上可分為兩部份，原廠維修及一般保養廠維修。在這種情況下，維修技術及維修廠所需的

汽車零件取得途徑便會有所不同。因此，國內汽車維修業者若想要解決零件需求問題，並且兼顧維修品質、顧客服務至上

的原則，便需要一套良好的供應鏈績效評估標準，促使經營績效得以改善。 本研究目的希望建立汽車維修業供應鏈中每一

階段績效指標的權重評估，進一步以專家訪談及問卷調查方式針對供應鏈各階層做績效衡量的評估，以了解維修業者在各

個階段不同的績效指標與重要性。
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