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摘 要

　　隨著企業全球化且技術逐漸進步下，台灣廠商由專業代工慢慢轉變成自行製造、設計且銷售，品牌對於廠商在進行新

產品上市的影響將與日俱增，也將變成企業重要的資源之一；然而，台灣廠商在品牌的打造上由於經驗不足，卻屢見失敗

的例子。 　　而懂得跟消費者對話成了建立品牌的首要能力，政大科管所所長李仁芳認為「行銷的源頭在於設計」，設計

的本質以人性為訴求，是品牌或商品與消費者間溝通的介面，產品的視覺設計則讓商品結合品牌，是品牌與消費者溝通的

語言文字，當品牌所說的話語是消費者所了解、能接受的語法，品牌才能完美地呈現在顧客眼前，此溝通模式才真正的達

到效果。 　　因此，本研究期望藉由研究產品視覺設計的重要性與適宜的策略定位，以提供台灣廠商在經營品牌形象策略

時的參考價值，而提高台灣品牌在市場發展的成功機率。 　　本研究重要結果敘述如下： 1.品牌形象的認知，受到產品視

覺設計會有顯著影響；且透過瞭解消費者在面對不同的產品視覺設計風格後所產生的認知，可找出不同的品牌形象各較適

宜的產品視覺設計風格。 2.產品視覺設計對品牌權益與顧客回應會有顯著影響，並且良善的產品視覺設計確實造成高度的

品牌權益，也造成相對應的正面顧客回應。

關鍵詞 : 產品視覺設計 ; 品牌形象 ; 品牌權益 ; 顧客回應

目錄

目錄 封面內頁 簽名頁 授權書......................................... iii 中文摘要....................................... iv 英文摘要.......................................

v 誌謝........................................... vii 目錄........................................... viii 圖目錄......................................... xi 表目

錄......................................... xv 第一章緒論..................................... 1 1.1 研究背景................................... 1 1.2 研究動機與目

的............................. 3 1.2.1 研究動機................................. 3 1.2.2 研究目的................................. 4 1.3 研究重要

性................................. 5 1.4 研究問題與假設............................. 5 1.5 研究流程................................... 7 1.6 名詞解

釋................................... 8 第二章文獻探討................................. 10 2.1 品牌相關理論............................... 11 2.1.1 品牌之定

義............................... 11 2.1.2 品牌形象................................. 14 2.1.3 品牌權益................................. 22 2.2 消費者視覺認知相關

理論..................... 31 2.2.1 新消費者的出現........................... 32 2.2.2 視覺認知................................. 37 2.2.3 產品視覺設計風

格......................... 42 2.3 台灣品牌之觀察概述......................... 51 2.3.1 台灣品牌發展現況......................... 51 2.3.2 台灣品牌面臨

之困難與挑戰................. 53 2.3.3 台灣品牌之產品視覺設計再造案例........... 56 2.3.4 對台灣品牌的建議......................... 65 2.4 

文獻總結................................... 68 第三章研究方法................................. 70 3.1 理論架構................................... 70 3.2 研究工

具................................... 72 3.3 資料分析方法............................... 76 第四章資料分析與結果........................... 80 4.1 樣本基本資

料分析........................... 80 4.2 信度與效度分析............................. 84 4.3 產品視覺設計對品牌形象之關係分析........... 93 4.4 產

品視覺設計對品牌權益與顧客回應之關係分析. 96 4.5 人口變項在產品視覺設計風格之喜好差異....... 114 第五章結

論..................................... 121 5.1 結論....................................... 121 5.2 研究討論與建議............................. 124 參考文

獻....................................... 126 附錄一......................................... 131

參考文獻

一.中文文獻 1. 江蘭，1995，消費者心理認知對產品包裝視覺設計之影響－以台灣飲料為例，大葉工學院工業設計研究所碩士論文。 2. 

李思嫺，2003，組織內外部因素、建立自有品牌決策與廠商績效之關聯性研究，國立成功大學企業管理研究所碩士論文。 3. 吳統雄

，1986，態度與行為研究的信度與效度:理論、應用、反省，民意學術專刊，夏季號。 4. 李若俊，1996，家具業建立品牌之經營策略研

究，國立臺灣大學森林學研究所碩士論文。 5. 李中柱，2002，我國自創品牌外銷產品國際行銷適地化策略與行銷績效之相關性研究－

高科技與傳統產業比較，靜宜大學企業管理研究所碩士論文。 6. 林進田，1993，抽樣調查－理論與應用，華泰書局。 7. 林子正，2005

，OEM/ODM 廠商轉型自有品牌經營之行銷通路建構歷程研究–以明基電通為例，國立政治大學科技管理研究所碩士論文。 8. 林崇宏

、田鈞獻，2005，設計因素影響消費者對品牌認知之探討–以筆記型電腦為例，2006建國科大學報。 9. 洪嘉蔆、周靈山，2001，媒體

顯像的運動世界:符號與圖騰之解析，國立體育學院體育研究所碩士論文。 10. 胡祖武，1993，如何拉近設計者與試用者對產品認知之差

距－人類認知模式中共通因子抽出之試驗，1993年工業設計暨學術研討會論文集。 11. 胡嘉杰，2004，台灣高科技產業新產品上市之整

合行銷溝通－產品、品牌及產業影響之探討，政治大學碩士論文。 12. 施婉玲，2004，品牌形象設計對消費行為影響之研究－探討國際



品牌Samsonite 旅行箱在台灣市場之定位策略，崑山科技大學視覺傳達設計研究所碩士論文。 13. 胡家鳳，2006，卡通代言人對消費者購

買意願之影響，逢甲大學國際貿易學系碩士班碩士論文。 14. 原研哉，2005，設計中的設計，盤築創意有限公司。 15. 陳淑真，1995，

商標符號消費行為之實證研究，國立政治大學國際貿易學系碩士論文。 16. 陳振遂，1996，顧客基礎的品牌權益衡量與建立之研究，國

立政治大學企業管理研究所博士論文。 17. 陳重任，1997，台灣企業邁入自有品牌之企業策略與設計參與之研究，國立成功大學工業設

計學系碩士論文。 18. 陳景堂，2000，統計分析:SPSS for Windows 入門與應用，儒林圖書有限公司。 19. 陳振遂，2001，品牌聯想策略

對品牌權益影響之研究，管理學報。 20. 陳文賓，2003，品牌定位與建立品牌權益行銷策略探討—以自行車台商於中國市場為例，臺北

大學企業管理學系碩士論文。 21. 陳建翰，2003，產品涉入程度、品牌形象、品牌權益與顧客回應間之關係探討，國立東華大學企業管

理研究所碩士論文。 22. 陳智豪，2004，建築與品牌形象塑造之設計操作，中原大學建築學系碩士論文。 23. 連瓊芬，2004，文化創意

產業品牌形象之視覺設計與應用研究以苗栗窯業為例，國立台灣師範大學設計研究所碩士論文。 24. 黃德昌，1996，我國自創品牌廠商

實例研究，外貿協會市場調查報告，中華民國對外貿易發展協會。 25. 黃尹嬿，2004，品牌行銷中產品風格傳遞設計價值之研究，大葉

大學設計研究所碩士論文。 26. 張悟非，1982，從認知心理的觀點來探討視覺資訊設計的方向，工業設計，第76 期。 27. 張紹勳、林秀

娟，2005，SPSS 高等統計分析，滄海書局。 28. 葉金燦、林瓊菱，2005，設計行銷－消費者的視覺素養剖析，文京圖書有限公司。 29. 

詹偉雄，2005，美學的經濟－台灣社會變遷的60 個微型觀察，藍鯨出版。 30. 楊裕富、林萬福，2004，後現代設計藝術–E行銷品味論

！N世代流行戰，田園城市文化事業有限公司。 31. 鄭麗玉，1995，認知心理學－理論與應用，五南圖書出版有限公司。 32. 蔡仁祥

，1998，產品系列化設計之策略研究，國立台灣科技大學工程技術研究所設計學程碩士論文。 33. 盧永毅、羅小未，1997，工業設計史

，田園城市文化事業有限公司。 34. 謝逸君，2004，產品品牌與產品價格對消費者感官知覺之影響，國立中央大學企業管理研究所碩士

論文。 35. 謝雅菱，2005，製造來源國與品牌名稱對消費者購買意願影響之研究-以國際性服飾品牌為例，大葉大學國際企業管理學系碩

士班碩士論文。 36. David Lewis, Darren Bridger，陳琇玲譯，2002，新消費者心理學:人們買什麼？為什麼而買？，臉譜出版社。 37.

Felice Hodges 、Emma Dent Coad 、Anne Stone 、Penny Sparke 、Hugh Aldersey-Williams，李玉龍、張建成譯，1995，新設計史，六合

出版社。 38. George Argyrous，2004，統計學，學富文化事業有限公司。 二.外文文獻 1. Aaker, D., 1991, Manage Brand Equity. 2. Aaker,

D., 1992, Journal of Business Strategy. 3. Aaker, D., 1996, Building Strong Brand. 4. Biel, A., 1992, How brand image drives brand equity. Journal

of Advertising Research. 5. Keller, Kevin Lane, 1993, Journal of Marketing. 6. Marty Neumeier, 2005, the Brand Gap. 三.網站資料 1. 聯合線上

－台灣品牌走出去網站， http://jimmydesign.com/archive/branding/udn2006brand.pdf 2. Dr. Jun-Chieh Wu 設計領先策略一，

http://www.hfu.edu.tw/~maxwu/pdf/09.pdf 3. Dr. Jun-Chieh Wu 設計領先策略二， http://www.hfu.edu.tw/~maxwu/pdf/09-1.pdf 4. 商業

周刊網站， http://www.businessweekly.com.tw/article.php?id=19311 5. 中國經營報網站， http://media.163.com 6. 全球台商Ｅ焦點網站，

http://twbusiness.nat.gov.tw/paper/y06/11/64-401.htm 7. 工業總會服務網網站， http://www.cnfi.org.tw/kmportal/front/bin/home.phtml 8.

管理雜誌－2006 年台灣全區消費者心目中理想品牌調查排行榜， http://www.breakthrough.com.tw/form.html 9. 主題化品牌浪潮，

http://www.frostyplace.com/index.php?story_id=3836 10. 和成欣業網站， http://www.hcgnet.com.tw/ 11. 阿瘦皮鞋網站，

http://www.aso.com.tw/ 12. 郭元益食品網站， http://www.kuos.com/


