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摘 要

隨著資訊科技的成熟，數位數代知識的快速累積，知識分享及Web2.0的興起在近幾年已是廣為流行的概念，Web2.0是一

種蒐集集體智慧的網路運用，透過分享或參與體系搭建起來，是對集體智慧的充分理解和利用。Wiki乃是Web2.0集體智慧

概念下發展最為成功的平台之一，在Wiki中的維基百科成立目的是要讓每一個人透過本身的語言就能夠撰寫出任何的主題

知識，使用者從個人擴展到社群，因此，本研究以中文維基百科為平台，探究影響使用者使用的關鍵因素。本研究旨在結

合Venkatesh et al.提出的整合型科技接受模式(UTAUT)與Csikszentmihalyi(1975)的神迷理論，建立研究理論架構，以具有維

基百科使用經驗者為對象，探究影響使用者採用Wiki知識社群達到共同創作、集體智慧的關鍵因素。Wiki知識社群中，使

用者的創作、集結智慧的行為，即是影響集體智慧的呈現，研究結果顯示，在UTAUT與神迷經驗的五個構面顯著的影響

使用意願，而使用行為則受到使用意願的直接影響此外，以性別與年齡調節變項投入採用因素中分析，結果顯示只有年齡

能調節使用意願。
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