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摘 要

本研究問題是探討企業以快速且有效率的方法來因應市場， 提供客戶滿意的產品或服務。本研究提出一個整合企業環境、

支 援敏捷生產策略的資訊系統規劃分析模式。本模式藉由文獻探討 與個案企業主管訪談， 整理出其所認知的AM、AMIS 

的種類與屬 性、資訊分享的種類與程度，以有效支持敏捷式生產的目標。並 以一吊扇公司為例，作為分析模式驗證的案

例，並以驗證之回饋 意見，修正分析模式，以期分析模式能更貼近實務應用需求。 本研究是透過品質機能展開(Quality

Function Deployment ，QFD)分析法，將敏捷製造策略目的與手段之關連性有效結合， 將經營環境變化、企業策略方向與

策略執行計劃三者之間確實緊 密的結合成一體。再利用 IDEF 分析法將敏捷製造策略用模組化 的方式落實到實際生產作業

層面。 結果本研究發現，最能輔助敏捷製造策略的方式為「生產排 程分享」、「採購單即時傳送通知」及「廠商排程缺

料查詢與統 計」。透過敏捷製造資訊系統之施行，從生產數量、產品交期、 前置時間及正確到料率方面都有顯著的助益

。

關鍵詞 : 敏捷製造、敏捷製造資訊系統、品質機能展開、IDEF
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