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摘 要

隨著網際網路與資訊科技的蓬勃發展，網際網路突破時間與空間的限制，而電腦網路的應用影響改變人類的生活型態，教

育活動朝向數位化、網路化與國際化的方向，數位學習(e-learning)為傳統教育帶來相當大的衝擊。運用網際網路進行學習

活動，突破傳統教學的限制，網際網路學習與數位學習成為教育單位新選擇與必然趨勢，也是當前教育及學術單位重視與

研究的課題。 本研究主要是利用科技接受模型(TAM)來探討在數位學習環境下，分析學習者在數位學習系統中接受程度、

認知因素、學習態度、學習滿意度及學習績效關鍵因素，以瞭解學習者的學習態度與學習滿意度及學習績效之間的相互關

係，進而建立符合學習者需求且完善的數位學習系統；並對數位學習系統在不同科別學習者對各構面之Scheffe’事後比較

分析。本研究經由分析結果得知，影響數位學習系統的外部變數分別為系統品質、教材特性與資訊品質；藉由路徑分析與

變異數分析，得到以下結論：(1)重視數位學習系統中的「資訊品質」與「教材特性」層面，(2)以不同科別學習者去設計良

好適性的數位學習系統，(3)數位學習滿意度及學習績效之評估模式(4)學習績效最佳模式之探討(5)學習態度細項對學習滿意

度之探討(6)學習滿意度及學習績效之正相關效應。
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