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摘 要

由於企業全球化經營趨勢以及產業競爭日趨激烈的影響之下，迫使企業逐漸將設計、研發、採購、製造、運籌等功能，配

合客戶要求做佈局與修改，企業更因此而面臨經營轉型與資源整合的困難。除了從經營管理面做變革外，另外要整合企業

內部資源，並且擴及企業內其他成員與其他企業的協同運作，這樣才能因應市場全球化的發展，以及降低產業群聚效應對

企業整體競爭力之影響。 企業若想安穩的從成立、安定、發展到茁壯、達成企業目標，必須注意不同環境變化所帶來的壓

力，面對外部環境時作務實的檢視與調整企業策略，尋找有利的機會點。 因此，本研究以品質機能展開技術為分析工具，

建構一個結合全球化企業環境、策略之資訊系統整合分析模式。最後，再以A公司之協同採購管理系統導入進行模式驗證

，並將結果作為模式修正依據。以使本模式更加符合實際應用。
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