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摘 要

本研究旨在探討於不同經營模式之休閒遊憩場所中的遊客， 在遊憩滿意度、經營績效認知以及BOT 認知上之差異情形，

以及 遊憩滿意度、經營績效認知以及BOT 認知間之相關性。 本研究採立意抽樣問卷調查法，於月眉育樂世界、劍湖山世 

界以及阿里山森林遊樂區以遊憩滿意度量表、經營績效認知量表 及BOT 之認知量表為工具，進行資料蒐集之工作，並加

以分析及 整理。資料分析方法包括：敘述性統計、單因子變異數分析、皮 爾森積差相關法，在樣本特性部分以女性

、21-30 歲者、已接受 過大專院校教育者、職業為學生、月收入在 20,000 元以下者為 最多。 在研究假設驗證部分：一、

不同經營模式遊憩區在遊客對遊 憩滿意度上有顯著差異；二、不同經營模式遊憩區在遊客對經營 績效認知上有顯著差異

；三、不同經營模式遊憩區在遊客對 BOT 認知上無顯著差異；四、遊憩滿意度與經營績效認知間有顯著線 性相關；五、

遊憩滿意度與BOT 認知間有顯著線性相關。

關鍵詞 : BOT 模式，休閒遊憩場所，經營績效
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