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摘 要

隨著網路技術的越趨成熟，消費者上網購物的意願也逐漸提高，消費者所面對的環境由實體環境轉為虛擬環境，而在實體

商鋪環境中，環境對於消者的影響是顯而易見的，但在虛擬環境中是否環境因素同樣的對於消費者有所影響，因此本研究

選取現今網購市場最大的旅遊業為例，探討網路商鋪環境對於消費者態度與購買意圖之關聯性。本研究利用非隨機之便利

抽樣法，於各旅遊地區尋找使用過旅遊網站之消費者。共計發放400份問卷，回收之有效問卷為304份，於研究方法中，利

用因素分析簡化題項，並重新命名之；以相關分析檢驗各構面間之關聯性；最後利用迴歸分析探討網路商鋪環境、態度以

及購買意圖間的關聯性。 本研究結果顯示，大部分網路商鋪環境構面對於消費者態度以及購買意圖有顯著影響，而不同的

網路環境構面對於消費者態度以及購買意圖影響程度皆有所不同。結果建議旅遊網站業者應該著重於資訊的提供以及對顧

客的回應，建構易操作以及瀏覽順暢的首頁以及客製化旅遊行程的安排，使的消費者能免於繁雜的作業，因而失去了旅遊

的樂趣。
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