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摘 要

本研究從語藝觀點探討台北市長候選人謝長廷在競選期間面臨危機的言說反應，以及運用的反應策略，得到的效果；運

用Bradford and Garrett(1995)的情境策略溝通模型，以及Benoit(1997)的形象修護策略為分析架構，探討情境-策略-效果之間

的關係；另外，透過Coombs and Holladay(2002)情境式危機傳播理論(SCCT)，檢驗選民對候選人形象修護的認知與評價。 

本研究研究方法以「內容分析」以及「量化研究」方法，了解候選人謝長廷的危機反應策略與形象修護成效；研究發現

：1.「降低危機衝擊性」與「否認」為候選人最常使用的策略；2.情境策略的對應模式，大致與Bradford and Garrett(1995)

的情境策略溝通模型建議之策略相符，但策略-效果並不明顯；3.選民對候選人的形象修護效果方面，在證據愈真實的情形

下，順應型策略應是危機中最好的選擇；4.候選人形象修護效果會因選民政黨傾向不同而有差異，且對於有相同政黨傾向

的選民具有鞏固票源的效果。5.候選人形象修護效果可判斷未表態選民的政黨立場。6.候選人形象修護效果會因候選人過

去表現愈好，獲得選民愈正面的評價。
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