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摘 要

本研究從語藝觀點出發，以Bradford and Garrett(1995)所提出的「回應溝通模型」與Benoit(1997)之「形象修護策略」為分析

架構，並以Coombs and Holladay(2002)情境式危機傳播理論(SCCT)，檢驗候選人形象修護效果。探討2006年高雄市長候選

人黃俊英與陳菊的危機情境、策略及效果三者之間的關連性。 本研究方法採用「內容分析法」及「量化研究」，探討高雄

市長候選人黃俊英與陳菊，在面對危機事件時所採用的反應策略與形象修護效果。本研究之主要發現包括：1.「降低危機

衝擊性」是候選人最主要的反應策略；2.選民的政黨傾向會影響候選人的形象修護效果；3.候選人過去表現對候選人形象

修護效果呈現正向顯著影響；4.選民對危機事件的厭惡程度、危機事件控制能力等自變項，對候選人形象修護效果呈現顯

著負向影響。
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