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摘 要

本研究參考以往相關文獻資料經整理分類後，建立各構面的研究假說，並藉以問卷加以實證分析，主要探討國軍主計單位

人員組織承諾、組織支持、角色衝突與工作滿足之間的關係。研究結果顯示國軍主計人員對組織承諾越高，工作滿足將會

愈高；組織支持與工作滿足程度，呈現正面且較積極的回應，但在組織承諾低且工作滿足亦低的情況下，組織內的員工很

難透過組織支持去改善工作滿足程度，致組織支持對組織承諾與工作滿足的關係不具有干擾效應。另國軍主計人員確有存

在著角色衝突的情形，角色衝突會對組織承諾與其工作滿足之正向關係產生干擾效應，亦即當主計人員知覺到較高的角色

衝突時組織承諾與工作滿足的正向關係會減弱。 　　針對實證分析結果，提出具體建議及管理上的意涵，藉由組織承諾與

工作滿足的瞭解體認，進而降低國軍主計單位人員角色衝突，再創主計核心價值，有效提升國防施政成效。
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