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摘 要

過去研究組織承諾和組織公民行為之間的關係，主要的角度是從社會交換論來探討，本研究除增加組織正義理論外，同時

加入了情緒商數的概念，將組織正義與情緒商數作為組織承諾與組織公民行為間關係的干擾變項。目的在探討單位組織正

義發揮的程度及個人情緒商數之高低是否對組織承諾與組織公民行為發生干擾效應，且針對四個變項之間彼此不同的層次

關係作一個完整的研究。本研究樣本，採隨機便利抽樣問卷調查方式收集，總共發放問卷545份，回收495份，有效問卷

485份。本研究的結果顯示：1.當組織正義受到質疑時，組織承諾與組織公民行為將會降低，當組織正義受到肯定及支持時

，組織承諾與組織公民行為數值會提昇。2.當個人情緒商數降低時，將影響其組織承諾的程度，於組織公民行為的執行力

亦明顯不足。3.個人的情緒商數的高低程度，顯著影響組織正義對於組織承諾與組織公民行為的干擾效應。4.組織正義不

只干擾組織承諾與組織公民行為能力，更會影響情緒商數，間接的干擾組織承諾與組織公民行為能力。最後本研究將根據

研究結果，進一步說明未來研究方向以及管理上的實務意涵。
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