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摘 要

我國工具機產業近年來在全球工具機產業中已逐漸提高市場的佔有率，提供物美而價廉的機械加工設備。近年來隨著國內

外在半導體、光電與通訊等高科技領域的蓬勃發展，所需之模具與加工設備之商機亦非常地龐大。而在這個競爭激烈的環

境裡，除了提升技術能力之外，更應思考如何慎選適合的行銷策略，以維持企業之競爭優勢。 本研究旨在探討放電加工機

產業之顧客關係管理與行銷策略之研究。首先對放電加工機產業與個案公司做分析，藉由SWOT分析，以瞭解個案公司的

內部優勢和弱勢，以及外部的機會與威脅；並運用Porter的五力分析，從廠商現有的競爭者、潛在競爭者、與供應商的議

價能力、與顧客的議價能力以及替代品等方面，探討產業內競爭強度。再根據本研究所蒐集之相關資料對個案公司做分析

。 透過個案的研究發現，個案公司憑著多年的工具機製造經驗，充分運用其研發技術能力及自創品牌所形成的優勢，並配

合其行銷策略的運用，藉由代理銷售機制，雖處在激烈競爭的環境中，仍能持續保持其競爭力。

關鍵詞 : 顧客關係管理(CRM) ; 行銷策略(marketing strategy) ; 個案研究(case study) ; 放電加工機(EDM)
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