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摘 要

本研究旨在探討國小教師對於學務系統之接受度，期望藉由 科技接受模式探討外部變項(系統設計、硬體支援、外部支援)

和認 知有用性、認知易用性、使用態度及行為意向之關係。本研究採 用文獻分析與問卷調查法，研究工具為「彰化縣國

民小學教師對 學務管理系統使用態度與接受度調查問卷」，而研究對象為彰化縣 使用學務系統之國小教師。 本研究是透

過郵寄問卷(questionnaires survey)的方式，請彰化 縣各國小教師幫忙填寫。總共寄發了700 份問卷。總共回收545 份，剔除

填答不完全者44份後，有效問卷501份，有效問卷比率 為71.57％。 結果本研究發現： 一、「系統設計」正向影響「認知

有用性」(P＜0.01)。 二、「系統設計」、「外部支援」正向影響「認知易用性」(P＜0.01)。 三、「認知易用性」正向影響

「認知有用性」(P＜0.01)。 四、「認知易用性」、「認知有用性」正向影響「使用態度」(P＜ 0.01)。 五、「認知有用性

」、「使用態度」正向影響「行為意向」(P＜0.01)。

關鍵詞 : 學務系統(School Free Software) ; 認知有用性(perceived usefulness) ; 認知易用性(perceived ease of use) ; 科技接受模

式(Technology Acceptance Model)
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