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摘 要

本研究探討神秘果消費者滿意度與忠誠度之關係，以到田尾公路花園且品嚐或購買神秘果之遊客為受測對象，採用問卷調

查方式，進行資料蒐集，得264份有效問卷。 本研究以SPSS10.0版為分析工具，以描述性統計、t檢定、卡方檢定、單因子

變異數分析及Pearson積差相關分析研究，發現結果如下： 一、人口統計變項方面，男性多於女性，主要年齡層在21~30歲

；職業以軍公教居多，且學歷多在專科、大學；月收入集中在20,001~40,000元。 二、消費行為方面，男性較女性願意將

神秘果推薦給他人；30歲以下之消費者偏好購買果錠及副產品，30歲以上者偏好植栽及果實。 三、消費者對神秘果的變味

效果最滿意，且教育程度在專科、大學者，對神秘果滿意度較高。 四、顧客忠誠度男性高於女性，月收入40,001-60,000元

之消費者忠誠度最高。 五、消費者滿意度與忠誠度間具有顯著正相關。
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