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摘 要

本研究主要在探討組織正義暨工作壓力對工作滿意與組織公民行為關係之干擾效應，期能對於國軍工作推展作出貢獻。 本

研究以國軍人員為研究對象，包含國防部軍政、軍令部門、所屬特種機關及軍種司令部；採取層級抽樣的模式按比例進行

層級抽樣發放問卷。預試問卷發放時間自2007年3月1日至4月15日止，共計發放50位份預試問卷。2007年4月中旬月開始發

放正式問卷，至2007年5月底完成問卷回收，共計發放545份問卷，回收495份問卷，回收率90.83%，有效問卷為485份，有

效回收率為88.99%。資料分析方面，運用變異數分析、階層迴歸分析等方式實施分析，據以獲得結果。 研究結果顯示

：(1)年齡、教育程序、階級、軍種別、服務年資及上班通勤方式與組織公民行為相關(2)工作滿意與組織公民行為間具顯著

相關(3)工作壓力對於社會性滿意與運動家精神關係具干擾效果(4)程序正義對於工具性及利己性滿意與運動家精神關係具干

擾效果(5)分配正義對於利己性滿意與運動家精神關係具干擾效果(6)互動正義對於工具性及社會性滿意與運動家精神關係具

干擾效果(7)工作壓力與工作滿意，呈現負相關，工作壓力愈大，工作滿意度愈低。
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