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摘 要

本研究的主要目的在於探討內部行銷、工作滿意與工作投入之關係。為達成研究目的，首先分析內部行銷、工作滿意與工

作投入之理論基礎及其相關研究；其次，以彰化縣國民小學教師為例，進行問卷調查以蒐集本研究實證部分的資料，以釐

清內部行銷、工作滿意與工作投入之現況、差異情形及相互間的關係，經過資料分析後，獲得以下結果： 一、內部行銷與

工作滿意呈顯著相關，亦有正向顯著性的影響。 二、內部行銷與工作投入呈顯著相關，亦有正向顯著性的影響。 三、工

作滿意與工作投入呈顯著相關，亦有正向顯著性的影響。 四、內部行銷、工作滿意與工作投入三變數間皆呈顯著相關，進

一步發現工作滿意具有中介效果，內部行銷會透過工作滿意的中介作用間接影響工作投入。 五、彰化縣國民小學教師對內

部行銷、工作滿意及工作投入知覺平均數皆高於平均值3。 本研究依據研究結果，歸納研究結論，並提出建議，以供教育

主管單位、學校及未來研究之參考。
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