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摘 要

便利商店林立在台灣街頭，由早期雜貨店到充實服務型的便利商店，不但彰顯了零售業的發展，更表現了民眾生活型態的

改變。便利商店經營成敗，店址影響甚巨，當中以人口密度、店面坪數、租金成本、競爭店家數多寡、距離的便利性及人

潮流動量等，較常被用來評估做為便利商店選址之準則。本研究以這六項估評準則為主，並運用田口損失函數之觀念，將

其變項轉換為品質損失值；再以層級分析法賦予各項準則較客觀的權重，然後將此多變項決策模式合併為單一品質損失值

，以作為商店店址選擇之優先排序，建立店址選擇評估模式，並以範例說明評估模式之應用。
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