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摘 要

市場的科技與管的不斷發展進步，而台灣絕大部份的非原廠汽車維修廠經營模式仍然與十幾年前相同，品質參差不齊，沒

有一家讓消費者認同之品牌業者來帶動此產業的革新，所以台灣的汽車製造廠亦開始進行整合與轉型，朝連鎖加盟方式整

合。 故研究目的為以連鎖加盟制度為主體，整合相關加盟特性，歸納出會影響加盟者決策的加盟制度特性，建立完整加盟

者選擇連鎖體系的決策架構，了解加盟者決策過程與加盟制度特性的交互影響。本研究以汽車保養維修業廠商為例，針對

研究目的據以研究，以提供對加盟制度擬訂之思考架構。 研究方法針對加盟者進行問卷調查，才能對市場的加盟者進行深

入了解，廣泛收集其加盟偏好與評估準則，而以因素分析與集群分析區別加盟者，並據以與個人背景變項與決策流程作交

叉分析。 研究發現可將加盟者區分為專業經營型、加盟忠誠型與實際效益型三種類型，三種加盟者在資訊搜尋、加盟時間

、加盟投資金額上的選擇沒有差異，但是在需求認知、方案評估、加盟金付款方式、加盟後反應上有選擇上的差異；期望

研究結果可以讓相關業界據以提供加盟制度之擬定。
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