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摘 要

隨著資訊科技的快速變化及網際網路的不斷創新，使傳統商業交易產生很大的轉變，如何降低人事成本、店面租金、庫存

壓力等來提升傳統商業競爭優勢，成為企業思索的重要議題。在資訊科技和網際網路發達的趨勢下，網路拍賣的興起提供

消費者一種新的購物型態，並且利用虛擬的線上交易機制，讓買家和賣家資訊透明化，並去除中間商的剝削及節省實體通

路的固定成本。 本研究之研究目的主要將探討拍賣網站的網路外部性是由哪些重要關鍵因素所構成，並利用系統思考來建

構其競爭形態，最後提出具體之策略提供參考。

關鍵詞 : 網路外部性，關鍵成功因素，拍賣網站，系統思考
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