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摘 要

內部行銷係將公司視為內部市場，視員工為內部顧客的管理概念。重視內部顧客的需求，採取行銷的觀點，組織透過內部

行銷作為的實施，來滿足內部顧客(員工)的需求。提供滿足員工需求的「內部產品」，例如員工的工作設計、公司的產品/

服務、薪資、服務文化以及公司的願景等皆是。以一個組織而言，人力資源是組織中最重要的資產，更是構成組織的基本

元素。員工離職行為是人力資源管理上常遇到的問題之一，員工離職行為可以說是對所屬組織的一種否定。流動率太高或

是人才的流失，都會造成組織在成本上的重大損失。 如何能達到員工最大的滿足，並且降低員工離職傾向來留住優秀的人

才，以提高組織的競爭力，是值得探討的議題。本研究試圖以在中部地區銀行業的上班族為研究對象，探討內部行銷的落

實對員工的工作滿足之影響關係、內部行銷的落實對組織認認之影響關係。
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