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摘 要

隨著網際網路的興盛發展，使得無線網路更加普及，也帶動網路電話這項創新產品的迅速崛起。而眾多網路電話中

，Skype以其優異的通話品質、操作模式及免費通話等優勢，更是廣受大眾青睞。Skype一方面運用病毒式行銷模式吸引採

用者使用，另一方面也透過採用者的口碑傳播，加速其擴散速度。而Sony和多普達甚至推出含Skype功能的行動裝置手機

，只要透過無線網路即能暢所欲言。網路電話的發展趨勢正在迅速蔓延，也對傳統通訊工具帶來一定程度的威脅。 本研究

將針對Skype網路電話的發展，採個案研究法及文獻調查法來搜集資料，並以創新擴散理論為基礎，結合擅長分析整體動

態發展的系統思考為工具，試圖以因果回饋圖的結構，建構出Skype創新擴散背後的系統結構及因果關係。進而運用系統

思考觀點看穿複雜背後引發變化的結構，將文獻片段結合成為前後一貫的故事，明白指出問題癥結，找出持續有效的對策

，並掌握其中的關鍵。
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