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摘 要

本研究以Ajzen（1985）計畫行為理論為架構，採用結構方程模式進行分析，以彰化縣社區大學之九十五學年度春季班學

員為研究對象，採分層抽樣方式進行問卷調查，期對社區大學志工招募與行政管理有所助益。 研究結果顯示：一、在「態

度」方面：構面「自利性」與「利社會性」具有顯著正向影響，顯示對社區大學學員的招募，除了強調參與志工服務對個

人利益外，回饋社會的利益更為重要。二、在「主觀規範」方面：構面「人際影響」與「外部影響」具有顯著正向影響，

社區大學在志工管理策略上除運用家人及朋友等參考群體的影響力外，學校亦可規劃有關課程以發揮影響力。三、在「知

覺行為控制」方面：受「自我評估」的直接影響較為顯著，「便利狀態」無法達到顯著影響，表示在推行志工服務時，要

讓學員擁有更多志工訊息來源，且服務時的氣氛營造更為重要。四、在「行為意圖」方面：受到「態度」、「主觀規範」

及「知覺行為控制」的直接影響，其中以「知覺行為控制」的影響效果最大，社區大學規劃志工服務的策略上，首要工作

即是要學員擁有更多志工服務的資源與條件，其次才是改變其態度與主觀規範。
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