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摘 要

現今影音租售業市場因盜版與數位電視加入，造成影音租售之競爭激烈。目前研究大都以影音租售業之商店印象及顧客滿

意度做為研究主題，少有針對消費者偏好與消費行為來做探討。故本研究希望了解消費者偏好與租片行為之間關聯性，藉

以提供業者增加營運績效。 首先，利用問卷調查方法，以影音租售業之消費者為研究對象，收集顧客之基本與消費資料，

再應用資料探勘技術之關聯規則與CHAID決策樹，找出顧客之個人喜好與消費影片類別間之關聯性，並應用內容導向式

推薦方法，來發現個人之喜好搭配影片作為最佳化之銷售推薦。 本研究結果共挖掘出十一項規則，例如：喜好旅遊之消費

者，會選擇喜劇片，同時也選擇科幻片；喜好運動之消費者，會選擇警匪戰爭片，同時也會選擇喜劇片與動作片。所得之

結果可提供業者，作為影片組合之銷售參考，以擴大銷售商機。因此如何擬定良好之行銷策略，使顧客能租借到符合個人

喜好之影片，是業者必需努力之營業目標。
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