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摘 要

Reyes (1990)指出許多研究證實了組織承諾與組織績效、成員 表現、出席率及離職率有密切的關係。Wasti (2005)研究發現

工作 壓力會造成組織承諾降低；Lankau et al. (2006)研究指出角色衝 突與組織承諾間具有顯著負相關；Mohr and Puck

(2007)發現角色 衝突與工作壓力呈顯著正相關；而Cinamon and　Rich (2005)發現 工作價值觀對組織承諾具有顯著正向影響

。本研究主要目的為探討 角色衝突分別對組織承諾與工作壓力、工作壓力對組織承諾的影響 及工作價值觀對工作壓力與

組織承諾之干擾效果，因而提出假設並 依此模式加以驗證。研究樣本取自彰化縣 52 所國民小學375 位兼 任行政工作教師

，採問卷調查法，由階層.歸分析結果顯示： (1)角色衝突對組織承諾具有部份顯著負向影響； (2)角色衝突對工作壓力具有

顯著正向影響； (3)工作壓力對組織承諾具有顯著負向影響； (4)角色衝突會透過工作壓力的間接中介效果對組織承諾產生

負向影響； (5)工作價值觀之利他利己對工作壓力與留任意願的關係具有干擾作用； (6)工作價值觀之人際關係、利他利己

、成就感 分別對工作壓力與組織認同的關係具有干擾作用。
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