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摘 要

市場需求變遷快速，產品生命週期縮短，企業必須不斷推出新產品，以追求持續成長、利潤增加以及提升競爭力。且產品

設計日益複雜，依賴單一領域之技術已無法回應市場新需求，企業發展創新產品、技術或服務，跨領域整合已是必然之趨

勢。而企業若只一味仰賴本身來產生創新產品構想，則將拉長創新產品開發時程，但若透過資訊科技及網際網路，可連結

至全球之創意參與者，加速企業創新產品構想之產生。目前台灣車輛產業產、學、研單位雖有各自不同專業領域與不同深

入程度的車輛研發及創新能量，不過以往偏向各自單打獨鬥，彼此少有交流合作，無法發揮團體整合規劃及創新技術合作

之效果。為能因應台灣車輛產業創新產品開發之必要性及跨領域整合之需求，本研究使用系統工程之流程及方法，以台灣

車輛產業為對象，結合資訊科技，規劃一網路架構下之服務平台。本研究以系統工程之系統化分析，推導出先進車輛創新

應用知識庫與資訊服務平台。最後，於先進車輛創新應用知識庫與資訊服務平台中，規劃及實際建構另一增加的線上諮詢

顧問服務模組，以說明當使用者新需求產生時，如何以系統工程進行系統化分析以滿足新需求的過程。
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