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摘 要

資訊科技進步，數位學習興起，建立高滿意度的數位學習系統，提昇學習成效，已成教育的新趨勢。網路學習環境的學習

滿意度及成效皆與教學平台、操作介面等特性息息相關，而網路教學設計更關乎於學習者的學習意願及成效，其重要性不

言可喻。Moodle因為自由、開放及功能強大的特性，廣泛為高等教育所採用，並日漸為中小學所接受，因此，暸解影響學

習者對Moodle系統學習滿意度及學習成效之相關因素，為中小學教育單位所關注之重要議題。故本研究以學習者認知觀點

的角度出發，運用科技接受模型理論並加入系統品質、教材品質、電腦自我效能作為研究架構之基礎，採立意抽樣，

以351位國中學生為研究樣本，實施實驗教學及問卷調查法，以探討影響學習者在Moodle學習系統中影響學習滿意度及學

習成效之關鍵因素。 研究結果發現：(1)認知有用性為影響學習滿意度之關鍵因素；學習滿意度主要影響學習成效的情意成

績；(2)教材品質為影響認知有用性之最重要因素；(3) 性別對學習成效有顯著影響，女性學習者之學習成效明顯高於男性學

習者；(4)有類似系統使用經驗之學習者之學習態度、學習滿意度、電腦自我效能均顯著高於無經驗之學習者。
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