
大學校園宿舍經營管理模式之研究-以虎尾地區為例

陳水成、賴瓊琦

E-mail: 9606476@mail.dyu.edu.tw

摘 要

由於目前政府財政困難，財政赤字日愈嚴重，學校如何積極 的為現在或未來，在宿舍經營管理上發展新的營利模式，或是

如 何找出其經營管理上效能低落的根本原因，提出具體的改善手 段，採用生氣蓬勃的革新方式訂定明確的指標，有效地

提高本身 的競爭力。 對企業而言，經營最大的挑戰來自與顧客之間的關係，對學校 而言，宿舍經營管理能否提昇績效獲

得成功，也取決於與顧客（學 生）之間的關係，因此發揮主動創新之精神，從適法及興利之角 度，以建立政府、校方與

住宿者之夥伴關係，創造三贏之局面， 為本研究之動機與背景。 本研究以虎尾地區大學校園學生宿舍經營管理為研究標

的， 依第二章之相關文獻及案例，以「學生為對象」、以「問卷調查」 的方法，蒐集學生宿舍居住現況資訊，問卷回收

後以「SPASS」 統計軟體，分析統計「問卷調查」資料。 藉由資料蒐集分析、調查訪談、問卷調查與實際工作經驗等， 

模擬一套可行之法，歸納出宿舍經營管理過程中之問題及改善建 議，作為相關部門之參考，以使其制度能真正發揮正面且

重要的 功能。

關鍵詞 : 宿舍、經營管理
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