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摘 要

本文主要以知識需求者的觀點，從文獻探討獲知職能本位分 別對人際信任與需求者本位知識分享，可能產生顯著預測力；

人 際信任對需求者本位知識分享也許存在顯著的正向影響。然而， 人際信任是否成為職能本位與需求者本位知識分享的

中介變項？ 假使，人際信任具有中介效果，那麼，究竟是認知信任還是情感 信任的影響層面較顯著呢？因此，針對國內

系統傢俱62 家企業 (107 家門市)的從業人員，採取郵寄問卷並附帶回郵信封的方式， 發放500 份正式問卷並且回收396 份

有效問卷，透過SPSS 14.0 軟體、LISREL 8.72 軟體與AMOS 5.0 軟體，驗證四項研究假設與 39 項子假設皆成立。 研究結

果發現，第一，知識需求者具備預期能力，容易對職 場佼佼者產生認知信任；第二，知識需求者擁有預期能力，一旦 成

為知識供給者，較可能將知識分享給有需要的人；第三，知識 需求者與他人建立的認知信任，有助於將吸收而來的資訊加

以應 用並分享給其餘知識需求者；第四，人際信任確實扮演中介變項， 其中以認知信任較情感信任的影響成效較佳。
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