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摘 要

面對產業電子化的趨勢，快速回應顧客已成為企業維持競爭優勢的關鍵所在。在複雜的供應鏈管理研究領域裡，訂單管理

是一項基本的活動，而其中訂單追蹤則是現今之研究所忽略的。若擁有快速而有效率之顧客訂單追蹤的回應能力，則企業

將能在顧客服務方面獲取更強勢的競爭力。因此，本研究以訂單追蹤管理的角度來探討半導體封裝測試業的訂單資訊回覆

，經由相關文獻探討及實地工廠訪談，整理出訂單作業流程以及訂單資訊回覆系統功能需求及基礎發展條件，並利

用UML 系統分析工具，分析整體系統架構流程，建構系統雛形，最後經由訪談公司的試用。而試用結果顯示此系統確實

可行。 本研究從發展軟體的觀點出發，採用以物件導向觀念為基礎的UML塑模方法論，利用Rational Rose軟體建立其資訊

交流模型。對系統進行需求分析、系統設計與實現工作，並於軟體各研製階段，塑造相應的模型圖，來描述系統之靜態架

構與動態的行為。最後實作一顧客訂單管理資訊系統，配合ASP網頁技術，完成公司與客戶間透過網際網路查詢訂單相關

資料及進度等功能，以節省人力、降低成本及提供快速服務為目的，達到訂單處理流程自動化。

關鍵詞 : 顧客關係管理、訂單管理、塑模語言
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